REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

ASSESSORADU DE S'IGIENE E SANIDADE E DE S'ASSISTENTZIA SOTZIALE
ASSESSORATO DELL'IGIENE E SANITA' E DELL'ASSISTENZA SOCIALE

Direzione Generale della Sanita
Servizio sistema informativo, osservatorio epidemiologico umano, controllo di qualita e gestione del rischio

Prot. n. 674 Cagliari, 14/01/2015

> Alle Aziende Sanitarie della Sardegna

Alla cortese att.ne
- Commissari straordinari

- Referenti aziendali Liste di Attesa
> A Ing. Mauro Cubeddu — SardegnalT
> A Dott. Davide Cipollone — Engineering Informatica
PEC

> Al Direttore del 6° Servizio — Assessorato Sanita

SEDE
Comunicazione trasmessa esclusivamente in
forma telematica, informatica o via fax
SOSTITUISCE L'ORIGINALE
Ai sensi dell’art. 45 D.Lgs. 82/2005
Oggetto: Piano Regionale del Governo delle Liste di Attesa — Art. 4 Azioni per la

trasparenza delle liste di attesa — DEFINIZIONE E APPROVAZIONE DEI REPORT RELATIVI
AL MONITORAGGIO SULLE LISTE DI ATTESA A LIVELLO AZIENDALE E REGIONALE.
Trasmissione Determinazione n.1534 del 31.12.2014 e convocazione referenti
aziendali.

Si comunica che, in attuazione degli obiettivi posti dal “Programma Operativo Annuale 2014" della
Direzione Generale della Sanita, che ha visto impegnato il Servizio sistema informativo, osservatorio
epidemiologico umano, controllo di qualita e gestione del rischio nella definizione dei report relativi al
Monitoraggio sulle liste di Attesa, con Determinazione dello scrivente Direttore n.1534 del 31.12.2014
sono stati approvati gli standard relativi alle informazioni concernenti la gestione delle liste di attesa da
pubblicarsi periodicamente sui siti web aziendali e regionale, la cui descrizione, il format e le
specifiche tecniche sono meglio specificati negli allegati alla presente nota:

report 1 - “Agende Extra CUP”

report 2 - “Prima disponibilita per sede”

report 3 - “Statistiche ASL per Sede”

report 4 - “Statistiche ASL complessivo”
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report 5 - “Statistiche RAS per Azienda”
report 6 - “Statistiche RAS complessivo”

| report di livello regionale sono gia disponibili sul sito www.regione.sardegna.it seguendo il percorso

Home > Regione > Struttura Organizzativa > Assessorato dell'igiene e Sanita... > Pubblicazioni

Al fine di condividere con le Aziende Sanitarie i report standard & convocata una riunione per il giorno
27/01/2015 dalle ore 10.30 alle ore 13.30, presso la sala riunioni del 2° piano dell’Assessorato
Sanita in via Roma 223, con i Referenti aziendali delle liste di attesa, i componenti del Gruppo di
Coordinamento CUP Regionale e il RTI SISaR.

Si invitano i referenti in indirizzo ad esaminare preventivamente la documentazione concernente la
reportistica al fine di condividere eventuali criticita in sede di riunione.

Certi di una attiva partecipazione, si porgono distinti saluti.

Il Direttore del Servizio
Dott.ssa Federica Loi

Dr.ssa RP/5.2

Dr. SL/Coord.5.2 \ ' 4 Firmato da
f / LOI FEDERICA

Allegati: da 1) a 6) Report Liste di Attesa di cui alla Determinazione n. 1 534/2014
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1534

31oic. 201
Allegato 1)

Report “Agende Extra CUP”

11 report denominato “Agende Extra CUP” contiene I’elenco delle agende — sia per le prime visite
che per quelle di controllo — non prenotabili direttamente dal cittadino tramite il CUP regionale (call
center, segreteric CUP, portale delle prenotazioni); rientrano in questa categoria tutte le agende di
prenotazione non ancora informatizzate e quelle che benché configurate sul CUP non siano, per
qualsiasi motivo, accessibili al cittadino.

Al fine di consentire la massima accessibilita della prenotazione per il cittadino, per ciascuna Agenda
Extra CUP deve essere riportato il nome dell’agenda, I’identificativo dell’ambulatorio, il contatto per
la prenotazione corredato dal numero telefonico da chiamare per richiedere una prenotazione e la
fascia oraria durante la quale & possibile telefonare al numero indicato, il tutto secondo le specifiche
e il format di seguito riportati.

Il nome dell’agenda deve contenere almeno la disciplina ed eventualmente, nel caso in cui
I’agenda sia riconducibile ad un solo medico, il nome del medico di riferimento (es. Urologia —
Dott. Rossi).

Per I’ambulatorio oltre alla chiara identificazione del medesimo deve essere specificata anche
I’unita operativa di riferimento per la prestazione (es. Poliambulatorio di Oristano — Servizio di
Urologia).

Il contatto per la prenotazione puo essere il nominativo della persona che normalmente riceve
le prenotazioni (es. segretaria, assistente) oppure genericamente il riferimento alla struttura
dedicata (es. accettazione, segreteria, centralino).

Il numero di telefono deve essere quello che consente al cittadino di avere accesso diretto per via
telefonica all’agenda di prenotazione, senza ulteriori oneri o chiamate da parte dell’utente;
specificare sempre se si tratta di un numero verde o invece di una chiamata con costi a carico del
chiamante.

Nella fascia oraria per le prenotazioni devono essere indicati i giorni e gli orari, da concordare
con la persona o I’ufficio di contatto per la prenotazione, nei quali ¢ garantita la possibilita di
prenotare telefonicamente la prestazione, chiamando il numero indicato.

1 primo censimento delle agende non prenotabili attraverso CUP dovra necessariamente concludersi
ENTRO IL 15 MARZO 2015 ed entro la stessa data 1’ Azienda dovra divulgare le informazioni sul

sito web istituzionale. Il report dovra essere esaustivo ed aggiornato ogni qualvolta i dati in esso

contenuti subiscano delle modificazioni.

In ogni caso, due volte I’anno (entro il 15 marzo ed il 15 settembre), I’ Azienda avra cura di verificare
al suo interno la corrispondenza fra le informazioni pubblicate e la situazione reale. Decorse le date
indicate, gli uffici regionali effettueranno controlli a campione in merito alla corrispondenza fra
numero di telefono ed effettiva possibilita di prenotare sull’agenda indicata.

Fascia oraria per le
Agenda Ambulatorio Cporre‘?:tggz;la Telefono prenotazio?mi
Urologia dott. Poliambulatorio di Oristano | Nome Cognome / 012.345.6789 | Lun 11:00 - 12:00
Rossi - Servizio di Urologia Ufficio di contatto
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