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DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

N.  169          DEL  02/03/2016 

OGGETTO:  Approvazione realizzazione di una edizione del corso dal titolo: "Il 
miglioramento degli outcomes delle professioni sanitarie: la voce e le mani per comunicare 
in sanità", una edizione - Olbia, 29/02/2016 e 02/03/2016.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

DOTT. PAOLO TECLEME

(firma digitale apposta)

ACQUISITI I PARERI DI
DIRETTORE SANITARIO DIRETTORE AMMINISTRATIVO

DOTT. SALVATORICO ORTU DOTT. DAVID HARRIS
FAVOREVOLE X FAVOREVOLE X
CONTRARIO CONTRARIO
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La presente Deliberazione
è soggetta al controllo preventivo di cui al comma 1 dell’art. 29 della L. R. 10 / 2006    
viene comunicata al competente Assessorato regionale, ai sensi del comma 2 dell’art. 29 della L. 
R. 10 / 2006, qualora comportante impegno di spesa inferiore a euro 5.000.000
STRUTTURA PROPONENTE FORMAZIONE

Si attesta che la presente deliberazione viene pubblicata nell’Albo Pretorio on-line della ASL n. 2 di Olbia
Dal 02/03/2016 Al 17/03/2016

Area Affari Generali, Affari Legali, Comunicazione



Su proposta del Direttore del Servizio Formazione Aziendale 

Premesso  che agli  atti  del  Servizio  Formazione è depositato il  progetto  formativo dal titolo:  “Il  
miglioramento  degli  outcomes delle  professioni  sanitarie:  la  voce e le mani  per  comunicare  in 
sanità”,  una edizione – presentato  in data 02/02/2016,  dal  Responsabile  Scientifico  dell’evento 
dott.ssa Maria  Nicoletta Fara, regolarmente autorizzato dal Commissario Straordinario della Asl 2 
di Olbia dott. Paolo Tecleme. 

Dato atto  che l’evento di cui trattasi  è inserito nel Piano Formativo Aziendale per l’anno 2016, 
Delibera C.S. della Asl 2 di Olbia n. 1379 del 14/012/2016.

Premesso che in ogni fase della relazione sanitaria con i pazienti e i suoi familiari, dall’accoglienza 
alla diagnosi, dalla prescrizione della cura alla verifica dei risultati, il professionista è al centro di di-
namiche comunitarie che comprendono aspettative, emozioni, convinzioni e atteggiamenti  la cui 
gestione ricopre un’importanza prioritaria per la soddisfazione ed il benessere del paziente. Gli au-
tomatismi verbali che usano con le parole e i suoni vocali che possono essere prodotti con il para-
verbale, sono il frutto di apprendimenti che incidono sulla disponibilità interiore e influenzano i pro-
cessi reciproci di comunicazione. Saper gestire nella comunicazione l’uso della voce e delle mani 
aiuta a governare le  tensioni emotive, e prevenire ansia, stress e aggressività. 

Considerato  che l’obbiettivo formativo rientra tra quelli  previsti  a livello nazionale dal Ministero 
della  Salute:  “Aspetti  relazionali  (la  comunicazione  interna,  esterna,  con  paziente)  e 
umanizzazione delle cure” , e nella macroarea delle competenze di processo. 

Dato atto che il corso di formazione della durata di 15 ore di cui 14 di attività interattiva, rivolto a 
20 operatori  sanitari  della Asl  2 di  Olbia,   appartenenti  a tutte le figure  ECM e non ECM,  si 
svolgerà in una edizione il 29 febbraio 2016 e  il 2 marzo 2016, presso l’Aula Magna  del P. O. 
Giovanni Paolo II di Olbia.

Considerato che il corso sarà accreditato per gli aventi diritto nel sistema SARECM della Regione 
Autonoma della Sardegna e nel sistema Age.na.s..

Dato  atto  che  con  nota  del  01/02/2016  sono  stati  individuati  dal  Responsabile  Scientifico 
dell’evento,   i  docenti  del  corso:  dott.ssa  Maria  Luisa  Campus  -  CF:  CMPMLS65A65G203I, 
psicologa del lavoro ed esperta in interventi formativi nell’area psico-sociale, e la dott.ssa  Elena 
Maria  Alba  Solinas  CF:   SLNLMR60H43I452D,  esperta  nella  conduzione  di  laboratori  per  lo 
sviluppo dell’espressività vocale, le quali possiedono, come risulta dal Curriculum Vitae agli atti del 
Servizio Formazione, i titoli, le esperienze e le capacità professionali adeguate.

Considerato che per il pagamento delle ore di docenza, e del rimborso delle spese di trasporto, 
vitto e alloggio, saranno utilizzati i massimali e i criteri previsti dalle linee guida Regionali adottate 
dalla DGR n. 32/79 del 24/07/2012 allegato A, e recepita dalla Asl 2 Olbia con atto del D.G. n. 
3472 del 17/12/2012. 

Atteso  che  la  spesa  preventivata  per  la  realizzazione  di  una  edizione   del  corso   è di  circa 
3.300,00. euro lorde.

Visti il D. Lgs n. 502/92 e ss. mm. ed ii.;
la  L. R. n. 10/2006;
la  L. R. n. 10/1997 e ss. mm. ed ii.;
l’ Atto Aziendale. 



IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

per i motivi sopra espressi, 

DELIBERA

- di approvare la realizzazione di una edizione del corso dal titolo: “Il miglioramento degli outcomes 
delle  professioni  sanitarie:  la  voce e le  mani  per  comunicare  in  sanità”,  una  edizione  – Olbia 
29/02/2016 e 02/03/2016.
 
-  di  nominare  quali  docenti  dell’evento  formativo  la  dott.ssa  Maria  Luisa  Campus  -  CF: 
CMPMLS65A65G203I e la dott.ssa  Elena Maria Alba Solinas CF:  SLNLMR60H43I452D.

- di dare atto che la spesa complessiva per l’attivazione del corso è di circa 3.300,00 euro lorde.

- di imputare la spesa secondo la tabella di seguito specificata:

ANNO UFF AUTORIZZ. MACRO NUMERO CONTO IMPORTO(IVA INCL.) 
2016 UA2_FORM  1 A506030204 3.300,00

- di trasmettere copia del presente atto al  servizio Bilancio  per gli adempimenti di competenza. 

 
                                                                                                      Il Commissario Straordinario
                                                                                                               Dr. Paolo Tecleme

Struttura proponente: Servizio Formazione 
Il Direttore del Servizio Formazione: dott. Luigi Collu
Il Responsabile dell'Istruttoria: Angela Pinna 


