SERVIZIO SANITARIO
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

AZIENDA SANITARIA LOCALE N. 2
Olbia

e

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE N. A 345 DEL 31.05.20M

OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER L'ACQUISIZIONE DEL SOFTWARE GESTIONALE PER IL
LABORATORIO DI ANATOMIA PATOLOGICA - AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA

. _
L'anno duemilaundici il giorno :lux.eﬁum_ del mese di —-AM-Qﬁ'@——

in Olbia, nella sede legale dell'Azienda Sanitaria Locale n. 2.

IL DIRETTORE GENERALE

Dottor Giovanni Antonio Fadda



PREMESSO CHE:

DATO ATTO CHE:

SuU

VISTI:

+

con Delibera n. 2650 del 16/11/2010 & stato autorizzato I'espletamento della procedura
aperta, per Pacquisizione del software gestionale per il laboratorio di anatomia
patologica, da aggiudicarsi secondo il criterio  dellofferta economicamente piu
vantaggiosa, ai sensi dell'art. 83 del D.Lgs 163/2006;

il relativo bando di gara ha ricevuto le forme di pubblicita prescritte dalla normativa
vigente per gli appalti di importo inferiore alla soglia comunitaria mediante pubblicazione
su GURI, sito intemet Ministero delle Infrastrutture, Osservatorio LL.PP., profilo
committente;

con deliberazione n. 430 del 02/03/2011 e stata nominata la commissione giudicatrice
delle offerte ai sensi dell'art. 84 del D. Lgs. 163/2006;

le operazioni di gara si sono svolte come da verbali: n. 1 del 03/03/2011, n. 2 del
06/04/2011, n. 3 del 18/04/2011, n. 4 del 04/05/2011, n. 5 del 11/05/2011, n. 6 del
16/05/2011 e n. 7 del 20/05/2011, allegati al presente provvedimento per fame parte
integrante e sostanziale, di cui si condividono i contenuti e da cui risulta che I'lmpresa
Engineering Sardegna e aggiudicataria provvisoria della fomitura in oggetto per un
importo pari a € 39.000,00 netto lva;

le proroghe degli incarichi di Direttore Amministrativo e Sanitario disposte con
deliberazione n. 890 del 01/04/2011 sono scadute in data 30/05/2011;

conforme proposta del Direttore del Servizio Provveditorato e Amministrazione del Patrimonio,
formulata in base alle direttive della Direzione aziendale;

il D. Lgs. 163/2006 e successive modificazioni ed integrazioni;

il D. Lgs. 30 dicembre 1992 n. 502 e successive modificazioni ed integrazioni;
la L. R. 28 luglio 2006, n. 10;
la L. R. 24 marzo 1997, n. 10 e successive modificazioni ed integrazioni.

Per le motivazioni esposte in premessa e qui integralmente richiamate,

DELIBERA:

- di approvare le operazioni di gara descritte in premessa ed in particolare quanto risultante dai verbali n. 1
del 03/03/2011, n. 2 del 06/04/2011, n. 3 del 18/04/2011, n. 4 del 04/05/2011, n. 5 del 11/05/2011, n. 6 del
16/05/2011 e n. 7 del 20/05/2011, allegati al presente provvedimento per fame parte integrante e

sostanziale, di cui si condividono i contenuti;



- di aggiudicare definitivamente appalto di che trattasi, alllmpresa Engineering Sardegna per un importo di
€ 39.000,00 netto Iva;

- di dare atto che limporto di € 39.000,00 netto Iva (€ 46.800,00 Iva al 20%) inclusa gravera sulle spese
correnti di bilancio;

- di incaricare il Servizio Provveditorato degli ulteriori adempimenti procedimentali conseguenti
alfaggiudicazione definitiva;

- di comunicare il presente atto al servizio Contabilita e Bilancio e allArea Programmazione Controllo
Committenza;

- di comunicare il presente afto allAssessorato regionale delllgiene e Sanita e dellAssistenza Sociale ai
sensi dell'articolo 29,, comma 2 della Legge Regionale 28 luglio 2006 n.10.

Letto, confermato e sottoscritto

IL DIRETTORE GENERALE
(Dott. Giovaniyi Antgnig Fadda)




(luogo e data) Olbia VA

La presente deliberazione:
é soggetta al controlio ai sensi dell'art. 29, comma 1, lettere a), b), c), della Legge Regionale 28.7.2006 n. 10.
oppure

deve essere comunicata al competente Assessorato regionale ai sensi dell'articolo 29, comma 2, della Legge Regionale 28.7.2006 n. 10

Il Responsabile del Servizio/Struttura (proponente/estensore)

(firma)

Si certifica che la presente deliberazione & pubblicata ali'Albo Pretorio dell’Azienda Sanitaria Locale n. 2 di Olbia
dal0% /O6/ 20N e che:
> & esecutiva dal giorno della pubblicazione ai sensi della Legge Regionale 28.7.2006 n. 10.

con lettera in data I/

, protocolio n. . & stata inviata alf Assessorato Regionale dell'lgiene, Sanita e

Assistenza Sociale per il controllo di cui all'articolo 29 della Legge Regionale £8.7.9006 n. 10.

oia, 0% /06 2ot Il Responsabile fari Generali e Legali

La presente deliberazione:

& divenuta esecutiva, ai sensi dellarticolo 29 della Legge Regionale 28.7.2006 n. 10, in virtl della Determinazione del Direttore del Servizio

dellAssessorato Hggionale dell'lgiens, Sanita e Assistenza Sociale n. del

I

& stata annullata, ai sensi dell'articolo 29 della Legge Regionale 28.7.2006 n. 10, in virtl deila Determinazione del Direttore del Servizio

dell'Assessorato Regionale dell'lgiene, Sanitd e Assistenza Sociale n. del

¥

—

& divenuta esecutiva per decorrenza dei termini per il controllo, ai sensi dellarticolo 29 della Legge Regionale 28.7.2006 n. 10.

-

Olbia, ___/__/ . Il Responsabile del Servizio Affari Generali e Legali

Per copia conforme alforiginale esistente agli atti della Azienda Sanitaria Locale n. 2, per uso

Olbia, __ /[

Il Responsabile del Servizio Affari Generali e Legali
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PROCEDURA APERTA PER L’ACQUISIZIONE DEL SOFTWARE GESTIONALE PER IL LABORATORIO DI ANATOMIA
PATOLOGICA

VERBALE N. 1 SEDUTA DEL 03/03/2011

Addi tre del mese di marzo 2011, alle ore 09,00 presso il Servizio Provveditorato € Amministrazione Patrimoniale
dell Azienda Sanitaria Locale n. 2, sito al 1° piano della sede di via Bazzoni Sircana n. 2 in Olbia si ¢ riunita in

seduta pubblica la Commissione composta dalle seguenti persone:

Avwv. Roberto Di Gennaro Direttore Servizio Provveditorato PRESIDENTE
Dott. Paolo Cossu Rocca Anatomo patologo COMPONENTE
Dott. Cesare Delussu Direttore SISA COMPONENTE
Dott.ssa Francesca Deledda Assistente Amministrativo SEGRETARIO

Alla seduta hanno partecipato:
i sig.fi A. Vicariucci (procuratore speciale) e G. Salaris (funzionario commerciale) in rappresentanza della
Ditta Engineering Sardegna;
- isig.fi D. Zanfoni e A. Ferraro, entrambi rappresentanti della Ditta Noema Life;
- il sig. G. Caimi in qualita di procuratore della Ditta Dedalus;

La Commissione, preso atto della regolarita della sua costituzione giusta deliberazione del Commissario n. 431 del
02/03/2011 assunta successivamente alla scadenza del termine per il deposito delle offerte (01/03/2011 h 12:30),
prende visione degli atti di gara ed accerta che il bando di appalto ha avuto la prescritta pubblicita mediante
pubblicazione in: G.U.R.I. (n. 15 del 04/02/2011), sito internet Ministero delle Infrastrutture (07/02/2011), sito internet
Aziendale e sito Regionale. Sono stati inoltre pubblicati sul sito aziendale, in conformita alle previsioni del bando, n.
2 chiarimenti contenenti risposte a quesiti.
Successivamente da atto:

che nel termine perentorio predeterminato al punto 6 del bando di gara (01/03/2011 h 12:30) sono pervenuti

all'Ufficio Protocollo Generale e sono stati trasmessi da questo alla Commissione i seguenti plichi:

CONCORRENTE DATA DI N° PROTOCOLLO
RICEVIMENTO
MEDIALOGIC 25/02/2011 h 10:45 11573




MARP SRL/LT.SVIL SAS 28/02/2011 h 14:35 11967
DEDALUS 28/02/2011 h 09:05 11766

NOEMA LIFE 01/03/2011 h 10:45 12112
ENGINEERING SARDEGNA 01/03/2011 h 11:10 12120

che tutte le Ditte offerenti hanno effettuato il sopralluogo, richiesto al paragrafo 3 del capitolato speciale
d'appalto, cosi come emerge dalle certificazioni depositate e agli atti della commissione;
- che i plichi, tutti sigillati, sono integri.

Quindi si dispone di procedere allapertura dei plichi, per verificare la documentazione comprovante il
possesso dei requisiti di ammissione alla gara. Saranno mantenuti sigillati quelli contenenti le offerte economiche
che saranno siglati da ciascun membro della commissione e dal segretario sui lembi di chiusura per garantire
lintegrita fino all'apertura e saranno aperti in seduta pubblica, con esclusione di quelli riferiti ad offerte che non
avranno superato anche la valutazione tecnica.

L a verifica della documentazione amministrativa finalizzata all'ammissione o esclusione delle Imprese da il seguente

esito

CONCORRENTE ESITO VERIFICA PROVVEDIMENTO

MEDIALOGIC DOCUMENTAZIONE AMMESSA A FASE
REGOLARE SUCCESSIVA

MARP SRL/I.T.SVIL | DOCUMENTAZIONE AMMESSA A FASE
SAS REGOLARE SUCCESSIVA

DEDALUS DOCUMENTAZIONE AMMESSA A FASE
REGOLARE SUCCESSIVA

NOEMA LIFE DOCUMENTAZIONE AMMESSA A FASE
REGOLARE SUCCESSIVA

ENGINEERING | DOCUMENTAZIONE AMMESSA A FASE
SARDEGNA REGOLARE SUCCESSIVA

DOCUMENTAZIONE AMMESSA A FASE
REGOLARE SUCCESSIVA

Durante l'esame della documentazione amministrazione si prende atto che:
. |a Ditta MARP intende, nel caso risulti essere l'aggiudicataria del presente appalto, costituire (come
capogruppo) un raggruppamento temporaneo d’imprese con la Ditta .T.SVIL,
la Ditta Dedalus dichiara di volersi avvalere del subappalto per una quota pari al 20%, rispetto ai servizi di
supporto all'avvio del sistema e ai servizi di manutenzione de! sistema.
La Commissione prende atto che é stato effettuato I'accesso al casellario informatico presso il sito dellAutorita

www.autoritalavoripubbliciit e accerta che nessuna delle ditte ammesse € stata oggetto di provvedimenti

sanzionatori che comportano I'esclusione dai pubblici appalti, (vedasi documento con i risultati della ricerca,

stampato in pari data ed agli atti del Servizio Provveditorato e Amministrazione Patrimoniale).



*Indisi procede con I'apertura dei plichi contenenti le offerte tecniche e la verifica inerente la mera corrispondenza tra
quanto indicato nell'elenco dei documenti richiesti e la documentazione costituente l'offerta delle varie Ditte: la
verifica ha esito positivo per tutti gli offerenti.

Alle ore 10,00 la Commissione dichiara chiusa la seduta pubblica. Alle ore 11:00 Ia Commissione si riunisce in
seduta riservata e inizia 'esame delle offerte tecniche, che & previsto si debba svoigere in sedute riservate. Si
verifica anzitutto la parte delle offerte relative allarchitettura di base del software.

La Commissione prosegue in seduta riservata sino alle ore 13:00 e a quellora, non essendosi concluso l'esame
della documentazione tecnica, la seduta viene aggiomata al giorno 06/04/2011 alle ore 9:00.

Tutti i plichi contenenti la documentazione relativa alla gara in oggetto vengono custoditi in luogo sicuro presso il
Servizio Provveditorato e Amministrazione Patrimoniale, sotto la responsabilita del segretario verbalizzante.

Del che si redige il presente verbale, composto di n. 3 pagine compresa la presente, che viene letto, confermato e

sottoscritto in ogni pagina.

Roberto Di Gennaro FIRMATO
Paolo Cossu Rocca FIRMATO
Cesare Delussu FIRMATO
Francesca Deledda FIRMATO
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PROCEDURA APERTA PER L'ACQUISIZIONE DEL SOFTWARE GESTIONALE PER IL LABORATORIO DI ANATOMIA
PATOLOGICA

VERBALE N. 2 SEDUTA DEL 6/04/2011

Addi sei del mese di aprile 2011, alle ore 09:00 presso il Servizio Provveditorato e Amministrazione Patrimoniale
del’Azienda Sanitaria Locale n. 2, sito al 1° piano della sede di via Bazzoni Sircana n. 2 in Olbia si ¢ riunita in
seduta riservata la Commissione appositamente nominata dalla stazione appaltante con deliberazione n. 240 del
08/02/2011, cosi composta:

Avv. Roberto Di Gennaro Direttore Servizio Provveditorato PRESIDENTE

Dott. Paolo Cossu Rocca Anatomo patologo COMPONENTE

Dott. Cesare Delussu Direttore SISA COMPONENTE

Dott.ssa Francesca Deledda Assistente Amministrativo SEGRETARIO
PREMESSO CHE:

- come risulta dal verbale n. 1 del 03/03/2011, previo accertamento della regolarita della documentazione
amministrativa, tutte le Ditte offerenti MEDIALOGIC, MARP/ITSVIL, DEDALUS, NOEMA LIFE E
ENGINEERING SARDEGNA sono state ammesse alla fase successiva di gara;

- la Commissione di gara, avviata in seduta riservata la valutazione della documentazione tecnica, e non
essendo stato possibile concludere tale valutazione, ha dichiarato chiusa la seduta alle ore 13:00 ed ha

aggiornato la seduta al giorno 06/04/2011 alle ore 9:00.

TUTTO CIO’ PREMESSO:
La Commissione riprende I'esame delle offerte tecniche; conclusa la valutazione per la parte architettura di base del

software, attribuisce i punteggi come da tabella che segue:

DITTA
CRITERI ATTRIBUZIONE DITTA ENGINEERING

PUNTEGGIO QUALITA' DITTA MEDIALOGIC | DITTA MARP/ITSVIL | DEDALUS DITTA NOEMA LIFE | SARDEGNA

ARCHITETTURA DI BASE DEL
SOFTWARE 8 4 5 9 6




In® si inizia la valutazione delle offerte per Ia parte relativa ai requisiti funzionali; I'esame prosegue sino alle ore
12:00 e a quell'ora, non essendo stato possibile concludere la valutazione del parametro sopra citato, si dichiara
chiusa la seduta per aggiornarla al giorno 18/04/2011 alle ore 10:00.

Tutti i plichi contenenti Ia documentazione relativa alla gara in oggetto vengono custoditi in luogo sicuro presso il
Servizio Provveditorato e Amministrazione Patrimoniale, sotto la responsabilita del segretario verbalizzante,

Del che si redige il presente verbale, composto di n. 2 pagine, che viene letto, confermato e sottoscritto.

Roberto Di Gennaro  FIRMATO
Paolo Cossu Rocca  FIRMATO
Cesare Delussu FIRMATO
Francesca Deledda FIRMATO
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VERBALE N. 3 SEDUTA DEL 18/04/2011

Addi diciotto del mese di aprile 2011, alle ore 10,00 presso il Servizio Provveditorato e Amministrazione Patrimoniale
dellAzienda Sanitaria Locale n. 2, sito al 1° piano della sede di via Bazzoni Sircana n. 2 in Olbia si @ riunita in
seduta risewata la Commissione appositamente nominata dalla stazione appaltante con deliberazione n. 240 del
08/02/2011, cosi composta:

Awv. Roberto Di Gennaro Direttore Servizio Provveditorato - PRESIDENTE
Dott. Paolo Cossu Rocca Anatomo patologo COMPONENTE
Dott. Cesare Delussu Direttore SISA COMPONENTE
Dott.ssa Francesca Deledda Assistente Amministrativo SEGRETARIO

TUTTO CIO’ PREMESSO:
Richiamate le operazioni di gara di cui ai verbali 1 e 2, la Commissione riprende 'esame delle offerte tecniche per la

parte relativa ai requisiti funzionali; conclusa la valutazione per la parte requisiti funzionali, attribuisce i punteggi
come da tabella che segue:

DITTA
CRITERI ATTRIBUZIONE DITTA ENGINEERING
PUNTEGGIO QUALITA' DITTA MEDIALOGIC | DITTA MARPATSVIL | DEDALUS DITTANOEMA LIFE | SARDEGNA
REQUISIT] FUNZIONALI 3 9 20 27 21

Indi si inizia la valutazione delle offerte per la parte relativa ai requisiti di sicurezza sino alle ore 16:00 e a quell'ora,
non essendo stato possibile concludere la valutazione, si dichiara chiusa la seduta per aggiornarla al giorno
04/05/2011 alle ore 10:30.

Tutti i plichi contenenti la documentazione relativa alla gara in oggetto vengono custoditi in luogo sicuro presso il
Servizio Provveditorato e Amministrazione Patrimoniale, sotto la responsabilita del segretario verbalizzante.

Del che si redige il presente verbale, composto di n. 1 pagina, che viene letto, confermato e sottoscritto.
Roberto Di Gennaro FIRMATO

Paolo Cossu Rocca FIRMATO
Cesare Delussu FIRMATO
Francesca Deledda FIRMATO
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VERBALE N. 4 SEDUTA DEL 4/05/2011

Addi quattro del mese di maggio 2011, alie ore 10:30 presso il Servizio Provveditorato e Amministrazione
Patrimoniale dell'Azienda Sanitaria Locale n. 2, sito al 1° piano della sede di via Bazzoni Sircana n. 2 in Olbia si &
riunita in seduta riservata la Commissione appositamente nominata dalla stazione appaltante con deliberazione n.
240 del 08/02/2011, cosi composta:

Awv. Roberto Di Gennaro Direttore Servizio Provveditorato PRESIDENTE
Dott. Paolo Cossu Rocca Anatomo patologo COMPONENTE
Dott. Cesare Delussu Direttore SISA COMPONENTE
Dott.ssa Francesca Deledda Assistente Amministrativo SEGRETARIO

TUTTO CIO’ PREMESSO:
Richiamate le operazioni di gara di cui ai verbali 1, 2 e 3 la Commissione riprende I'esame delle offerte tecniche per
la parte relativa ai requisiti sicurezza; conclusa la valutazione per la parte requisiti sicurezza, attribuisce i punteggi
come da tabella che segue:

DITTA
CRITERI ATTRIBUZIONE DITTA ENGINEERING
PUNTEGGIO QUALITA' DITTA MEDIALOGIC | DITTA MARPATSVIL | DEDALUS DITTA NOEMA LIFE | SARDEGNA
REQUISITI SICUREZZA 10 10 10 10 10

Indi si inizia la valutazione delle offerte per la parte relativa al recupero dati e integrazione. Conclusa la valutazione
per la parte relativa al recupero dati e integrazione attribuisce i punteggi come da tabella sotto riportata:

DITTA
CRITERI ATTRIBUZIONE DITTA ENGINEERING
PUNTEGGIO QUALITA' DITTA MEDIALOGIC | DITTA MARPATSVIL | DEDALUS DITTA NOEMA LIFE | SARDEGNA
RECUPERO DATIE
INTEGRAZIONE 2 2 4 4 4

Indi si inizia la valutazione delle offerte per la parte relativa al parametro formazione; alle ore 13:30, non essendo
stato possibile concludere la valutazione, si dichiara chiusa la seduta per aggiomarla al giomo 11/05/2011 alle ore
10:00.



' Tutti i plichi contenenti la documentazione relativa alla gara in oggetto vengono custoditi in luogo sicuro presso il
Servizio Provveditorato e Amministrazione Patrimoniale, sotto la responsabilita del segretario verbalizzante.

Del che si redige il presente verbale, composto di n. 2 pagine, che viene letto, confermato e sottoscritto.

Roberto Di Gennaro FIRMATO
Paolo Cossu Rocca FIRMATO
Cesare Delussu FIRMATO
Francesca Deledda FIRMATO
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L’ACQUISIZIONE DEL SOFTWARE GESTIONALE PER IL LABORATORIO DI

~ PROCEDURA APERTA PER |
- ANATOMIA PATOLOGICA

VERBALE N. 5 SEDUTA DEL 11/05/2011

Addi undici del mese di maggio 2011, alle ore 10:00 presso il Servizio Provveditorato e Amministrazione
Patrimoniale delf Azienda Sanitaria Locale n. 2, sito al 1° piano della sede di via Bazzoni Sircana n. 2 in Olbia si
rfiunita in seduta riservata la Commissione appositamente nominata dalla stazione appaltante con deliberazione n.

240 del 08/02/2011, cosi composta:

Awv. Roberto Di Gennaro Direttore Servizio Provveditorato PRESIDENTE
Dott. Paolo Cossu Rocca Anatomo patologo COMPONENTE
Dott. Cesare Delussu Direttore SISA COMPONENTE
Dott.ssa Francesca Deledda Assistente Amministrativo SEGRETARIO

TUTTO CIO’ PREMESSO:
Richiamate le operazioni di gara di cui ai verbali 1, 2, 3 e 4 la Commissione prosegue con I'esame delle offerte

tecniche per la parte relativa al parametro formazione. Conclusa la valutazione attribuisce i punteggi come da tabella

sotto riportata:

DITTA
CRITERI ATTRIBUZIONE DITTA ENGINEERING
PUNTEGGIO QUALITA' DITTA MEDIALOGIC | DITTA MARP/ITSVIL | DEDALUS DITTANOEMA LIFE_| SARDEGNA
FORMAZIONE 3 2 6 5 6

Indi si inizia la valutazione delle offerte per la parte relativa alle condizioni migliorative. Conclusa la valutazione

attribuisce i punteggi come da tabella sotto riportata:

DITTA
CRITERI ATTRIBUZIONE DITTA ENGINEERING
PUNTEGGIO QUALITA' DITTA MEDIALOGIC | DITTA MARP/ITSVIL | DEDALUS DITTANOEMALIFE | SARDEGNA
CONDIZIONI MIGLIORATIVE 1 1 1 1 1

Indi si inizia la valutazione delle offerte per la parte relativa alla durata della garanzia, assistenza & manutenzione.
In quest'ambito, esaminando le offerte, la Commissione dispone lesclusione della Ditta Dedalus con le seguenti

motivazioni:




.

“'art. 6 - Assistenza e manutenzione del Capitolato Speciale prevede quanto segue:

“La garanzia richiesta é di tipo full risk. II periodo minimo di garanzia richiesto per il supporto e la manutenzione
ordinaria e straordinaria del software, inclusi gli aggiornamenti & di anni 2. Gli oneri di assistenza nel periodo

di garanzia, saranno totalmente a carico della ditta fornitrice, compresi eventuali costi di trasferte di personale
tecnico.

L'aggiudicatario dovra fornire assistenza all'utente attraverso la predisposizione di un servizio di help desk
aftivabile attraverso i canali telefonici, fax e posta elettronica | livelli minimi richiesti per il servizio di assistenza

sono specificati nella tabella di seguito:

Tempi d’intervento, risoluzione guasti e Disponibilita Help Desk

Tempo massimo di intervento Tempo massimo di risoluzione Da Lunedi al Venerdi

2ore 24 ore 8.00-17.00

L'offerta tecnica formulata dall'impresa prevede, refativamente ai servizi manutentivi :

- %(...) Il Servizio é attivo dalle ore 7,30 alle 13,00 dalle 14,00 alle 17,00 dal lunedi al venerdi escluso i giorni
festivi(..)” - (pag. 1111 documento n. 6 - *Assistenza e manutenzione’ - par. 3 “Orario del servizio di
assistenza”)

(omissis)

“...) Le attivita presso le sedi degli Utenti che non hanno I'opzione Platinum sono svolte durante ['Orario di
lavoro normale, ossia dalle ore 9,00 alle ore 13,00 e dalle ore 14,00 alle ore 18,00, dei giorni dal lunedi al
venerdi non festivi: (...); - (pag. 2/11 documento n. 6 - “Assistenza e manutenzione” - par. 3 “Orario del servizio
di assistenza”).

(omissis)

“(...) Qualora tali attivita comprendano Interventi on site, il loro costo e quello delle relative trasferte €
compreso nel canone contrattuale solo se specificatamente indicato in offerta {....) (ed in offerta non e
specificato, nota della Commissione).- ( pag. 2/11 documento n. 6 — “Assistenza e manutenzione” - par. 5
“Descrizione dei servizi fomiti” — punto 5.1 “Assistenza’).

(omissis)
- *(...) Il Fornitore si impegna a contattare gli Utenti che non hanno l'opzione Platinum o Gold (non offerte,
nota della Commissione) e ad iniziare la risoluzione del problema segnalato entro 4 ore dalla richiesta di

intervento per tutte le modalité di segnalazione messe a disposizione del Cliente, questo tempo é definito in



seguito Tempo di presa in carico normale (...). (pag. 3/11 documento n. 6 — “Assistenza e manutenzione™- par.
5 “Descrizione dei servizi forniti” — punto 5.1 “Assistenza’);

(omissis)

- %(...) Il Fornitore si impegna a iniziare gli interventi on site presso gli Utenti che non hanno l'opzione Platinum
nel corso dellOrario di lavoro normale, entro le 24 ore successive alla segnalazione del problema; definito in
seguito Tempo garantito di intervento normale; (...)" (pag. 5/11 documento n. 6 - “Assistenza e manutenzione”
par. 6 “Modalita di intervento” - punto 6.3 “Interventi on site”).

Infine, l'offerta non precisa i tempi massimi di soluzione guasto; ma in ogni caso, per gli interventi on site |l
tempo massimo “garantito di intervento normale’ coincide con il tempo massimo di capitolato per la soluzione
guasto, quindi il tempo massimo di soluzione guasto di progetto & necessariamente superiore al limite di
capitolato.

Pertanto 'offerta tecnica della Ditta Dedalus, per gli aspetti sopra evidenziati, non € conforme alle specifiche
minime di capitolato e dev'essere esclusa’.

Si da' atto che 'esclusione dovra essere comunicata nelle forme e nei tempi di legge all'offerente interessato.

Conclusa la valutazione, la commissione attribuisce i punteggi alle offerte valide come da tabella sotto riportata:

DITTA
CRITERI ATTRIBUZIONE DITTA ENGINEERING
PUNTEGGIO QUALITA' DITTA MEDIALOGIC | DITTA MARPATSVIL | DEDALUS DITTA NOEMA LIFE_ | SARDEGNA
DURATA GARANZIA -
ASSISTENZA E
MANUTENZIONE 4 6 - 6 9

La Commissione, relativamente all'offerta della Ditta NOEMA LIFE , tiene a precisare quanto segue:

“Lart. 9 “Completezza dell'offerta — obbligazione di risultato” del Capitolato Speciale prevede quanto segue:

(...) Si ripete, pertanto, che sono incluse nella fornitura, fino allo scadere del periodo di garanzia, anche le
personalizzazioni, cosi come tutti gli interfacciamenti con le procedure in uso, e che verranno adoftati, nonché

il recupero dati dal software (si veda punto 4.22), cosi come ogni altra obbligazione (ad esempio licenze d'uso

di qualsiasi tipo e produttore e senza limitazioni numeriche). (...)

L'offerta tecnica della stessa Ditta prevede:

“(...) Athena di Noema Life é coperto da garanzia per 24 mesi a partire dalla data di collaudo. Durante tale periodo

sono assicurati, senza alcun onere per il cliente, i seguenti servizi di assistenza e manutenzione:

- Manutenzione correttiva
- Manutenzione Adeguativa,
- Manutenzione Evolutiva;(...) (pag. 37/40 par. 7.4 Servizio di manutenzione ed assistenza help desk)



Successivamente l'offerta, nel dettagliare cosa si intenda per manutenzione correttiva, adeguativa ed evolutiva,
precisa in particolare con riferimento alla manutenzione evolutiva, che gli interventi richiesti saranno pagati in base a
specifica quotazione.

La commissione ha ritenuto che detta previsione dell'offerta costituisca condizione generale di contratto derogata
dalla clausola specifica sopra trascritta, di contenuto inequivocabile.

Indi la Commissione, conclusa la valutazione delle offerte per le parti relative alla qualita della fornitura, fissa la
seduta pubblica per I'apertura delle offerte economiche alle ore 9:00 del giorno 16/05/2011, dando mandato al
segretario di preavvertire le imprese interessate .

Il dettaglio completo dell'attribuzione dei punteggi risulta dall'allegato A al presente verbale composto di n. 1 pagina

formato A3.

Alle ore 13:00 la seduta viene dichiarata chiusa. Tutti i plichi contenenti la documentazione relativa alla gara in
oggetto vengono custoditi in luogo sicuro presso il Servizio Provveditorato e Amministrazione Patrimoniale, sotto la

responsabilita del segretario verbalizzante.

Del che si redige il presente verbale, composto di n. 4 pagine compresa la presente, oltre che dell'allegato descritto
in narrativa, che viene letto, confermato e sottoscritto in ogni pagina.

Roberto Di Gennaro  FIRMATO

Paolo Cossu Rocca FIRMATO

Cesare Delussu FIRMATO

Francesca Deledda FIRMATO



ALLEGATO A AL VERBALE N

CRITERI ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO

QUALITA' PUNTEGGIO MAX |DITTA MEDIALOGIC
ARCHITETTURA DI BASE DEL SOFTWARE 10 8
REQUISITI FUNZIONALI 27 3
REQUISITI SICUR/E_ZZA 10 10
RECUPERO DATI E INTEGRAZIONE 4 2
FORMAZIONE 6 3
CONDIZIONI MIGLIORATIVE (ART. 7 CSA) 3 : 1
DURATA DELLA GARANZIA - ASSISTENZA E

MANUTENZIONE 10 4
TOTALE 70 ' 31
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PROCEDURA APERTA PER L’ACQUISIZIONE DEL SOFTWARE GESTIONALE PER IL LABORATORIO DI
ANATOMIA PATOLOGICA

VERBALE N. 6 SEDUTA DEL 16/05/2011

Addi sedici del mese di maggio 2011, alle ore 09:00 presso il Servizio Provveditorato e Amministrazione
Patrimoniale dell’Azienda Sanitaria Locale n. 2, sito al 1° piano della sede di via Bazzoni Sircana n. 2 in Olbia si e
riunita in seduta riservata la Commissione appositamente nominata dalla stazione appaltante con deliberazione n.
240 del 08/02/2011, cosi composta:

Awv. Roberto Di Gennaro Direttore Servizio Provveditorato PRESIDENTE
Dott. Paolo Cossu Rocca Anatomo patologo COMPONENTE
Dott. Cesare Delussu Direttore SISA COMPONENTE
Dott.ssa Francesca Deledda Assistente Amministrativo SEGRETARIO

La Commissione, richiamate le operazioni di gara di cui ai verbali 1, 2, 3, 4 e 5, da atto che si & resa necessaria
nuova convocazione perché in seguito alla comunicazione del provvedimento di esclusione (nota prot. n. 27527 del
12/05/2011 trasmessa in pari data a mezzo fax) si & ricevuta da Dedalus la comunicazione protocollata al n. 28045
del 13/05/2011, allegata al presente verbale, nella quale si chiede la revoca del provvedimento di esclusione in
autotutela. Per tale motivo la Commissione da atto che, con nota prot. n. 28072 ¢ stata differita a mercoledi
18/05/2011 la seduta pubblica per I'apertura delle offerte economiche gia fissata per la data odierna come da awvisi
protocollo n. 27520 trasmessi in data 12/05/2011.

La Commissione, esaminate le ragioni di Dedalus, ritenendo condivisibili alcune delle osservazioni presentate,
dispone I'annullamento, in autotutela, del provvedimento di esclusione dell'offerta della Ditta Dedalus, dando atto
che:

A) Non & fondata I'osservazione circa i limiti al potere d'esclusione da parte della commissione di gara: infatti al
paragrafo 7 del Disciplinare, pag. 12 ¢ scritto: “La Commissione: preliminarmente effettuerd la valutazione
della rispondenza dell'offerta agli obblighi di CSA e, in quest'ambito, anche la rispondenza della fornitura alle
specifiche prescritte in Capitolato e relativi allegati; in ipotesi di accertamento negativo l'offerta é rifiutata e
quindi non si procedera ad ulteriori operazioni di gara {...);

B) Tuttavia, si & preso atto che, in virtll delf'accettazione incondizionata degli atti di gara, tra i quali in particolare il
CSA, lofferta deve ritenersi integrata, ove sia priva di espressa indicazione, dalle previsioni degli atti di gara;
in particolare, il CSA supplisce alla mancata indicazione in offerta dei tempi massimi di soluzione guasto e

allomessa inclusione in offerta degli interventi on site compresi nel canone contrattuale, in deroga alle
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condizioni generali di contratto (peraltro quindi inserite inutimente in offerta tecnica, fatto questo che e
risultato fuorviante per la commissione di gara);

C) si & preso atto che il tempo massimo d'intervento deve ritenersi di un'ora dalla chiamata per quanto scritto a
pag. 36 del progetto tecnico, in considerazione della riserva di subappalto per tale tipo di prestazioni
esplicitata in atti di gara.

Non era in discussione I'offerta migliorativa sulla durata della garanzia.
In seguito all'annullamento dell'esclusione, la Commissione, effettuata nuova valutazione comparativa delle offerte
tenendo conto anche di quella di Dedalus, attribuisce ex-novo i punteggi relativamente al parametro “Durata della

garanzia, assistenza e manutenzione”, come da tabella che segue:

DITTA
CRITERI ATTRIBUZIONE DITTA ENGINEERING
PUNTEGGIO QUALITA' DITTA MEDIALOGIC | DITTA MARP/ITSVIL [ DEDALUS DITTA NOEMA LIFE | SARDEGNA
DURATA DELLA GARANZIA -
ASSISTENZA E .
MANUTENZIONE 35 45 9 5 8

Quindi il dettaglio dell'attribuzione dei punteggi complessivi sulla qualita risulta dall'allegato A al presente verbale
composto di n. 1 pagina formato A3, che sostituisce 'analogo allegato al verbale n. 5.

Si da' atto che 'annullamento del provvedimento di esclusione dovra essere comunicato all'interessato.

Infine la Commissione, preso atto della sovrapposizione della seduta prevista per il 18/05/2011 con la 1° seduta
pubblica di un’altra gara, entrambe presiedute dalla stessa persona, decide di posticipare ulteriormente la seduta
pubblica per I'apertura delle offerte economiche alle ore 9:00 del giomo 20/05/2011, dando mandato al segretario di

preavvertire le imprese interessate.

Alle ore 10:35 la seduta viene dichiarata chiusa. Tutti i plichi contenenti la documentazione relativa alla gara in
oggetto vengono custoditi in luogo sicuro presso il Servizio Provveditorato e Amministrazione Patrimoniale, sotto la

responsabilita del segretario verbalizzante.

Del che si redige il presente verbale, composto di n. 2 pagine compresa la presente, oltre che degli allegati descritti

in narrativa, che viene letto, confermato e sottoscritto in ogni pagina.

Roberto Di Gennaro  FIRMATO
Paolo Cossu Rocca FIRMATO
Cesare Delussu FIRMATO
Francesca Deledda FIRMATO
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OGGETTO: Procedura aperta per I’acquisizione del software gestionale per
it laboratorio di Anatomia Patologica.

RIF.TO Provvedimento prot. PG/2011/27527 del 12/05/2011

In riscontro alla Vs, comunicazione prot. PG/2011/27527 del 12/05/2011 con la
quale la Commissione giudicatrice ha disposto I'esclusione dell’'offerta della
Ditta Dedalus S.p.A. per una presunta non conformita alle specifiche minime di
capitolato relativamente ai Servizi di Assistenza e Manutenzione, in virtt di
quanto riportato ai punti 1 e 2 della presente comunicazione e degli elementi
migliorativi introdotti da Dedalus S.p.A, si rappresenta quanto di seguito.

In primo luogo,il provvedimento di esclusione & sintomatico di un eccesso di

‘potere da parte della Commissione di gara posto che il disciplinare di gara

prevede la sanzione dell’esclusione solo per il caso in cui * /'offerta tecnica sia
incompleta o indeterminata e tale da impedire di effettuare una valutazione
rispetto ai criteri predeterminati e comunque  cagioni incertezza sule
obbligazioni contrattuali”

Ebbene, I'offerta tecnica di Dedalus non é tale da impedirne una valutazione
considerato il tenore del provvedimento di esclusione che fa riferimento
unicamente ad uno degli aspetti da valutare ed al quale la lex specialis
prevedeva l‘attribuzione di un punteggio massimo di 10 punti su 60.

Senza considerare poi che la sanzione dell’'esclusione deve essere connessa,

in considerazione della gravitd degli effetti che produce, a cause tassative e di
stretta interpretazione.

A cid si aggiunga che il medesimo disciplinare a pag. 9 prevedeva che :“S7
consiglia inoltre di dichiarare I'accettazione incondizionata e integrale
delle condizioni previste dal Capitolato speciale d’appaito, dal bando,
dal presente Disciplinare e relativi allegati; infatti, la presenza di tale
clausola di accettazione, oltre a rendere inequivoca Ila volonta del
concorrente, potrebbe essergli di vantaggio per colmare eventuali
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SOFTWARE FOR HEALTHCARE

lacune dell’offerta ove in atti di gara vi fossero sufficienti prescrizioni
al riguardo (ad. es. in caso di omessa specificazione dei tempi massimi
d’intervento, dei tempi massimi per la risoluzione guasti sarebbero
considerati i templi previsti in CSA)”

Ebbene, a pagina 5 della domanda di partecipazione, Dedalus S.p.A. ha
a r n (“L’offerente accetta
incondizionatamente ed integralmente le condizioni previste dal
Capitolato speciale d’appalto, dal bando, dal presente Disciplinare e
relativi allegati”).

L'accettazione della clausola ha determinato un effetto auto integrativo delle
condizioni minime previste dal capitolato con la conseguenza che ogni diversa
condizione inserita nell'offerta tecnica del concorrente deve ritenersi
neutralizzata dalle diverse vincolanti condizioni di capitolato.

Per effetto di tale auto integrazione, la stazione appaitante ha la garanzia dei i
tempi di intervento, di risoluzione dei guasti e che la disponibilitd Help Desk
siano come minimo quelli richieste nel Capitolato Speciale d’Appalto.

Riteniamo inoltre precisare quanto segue:

o Il documento “"CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA E
MANUTENZIONE SOFTWARE" allegato al Progetto Tecnico contiene le
condizioni generali applicate da Dedalus S.p.A. nei propri contratti e non
quelle specifiche relative al contratto in oggetto che sono da intendersi,
come minimo, quelle riportate nel Capitolato Speciale d’Appaito.

« OQual I I igliorati jel - i ist
manutenzione, Dedalus S.p.A. ha considerato una estensione di ulteriori
24 (ventiquattro) mesi del periodo di garanzia, portandolo
complessivamente a 48 mesi anziché 24 (ventiquattro) come richiesto nel
Capitolato Speciale d’Appaito

+ Quale elemento migliorativo relativo aj tempi massimi di
intervento, Dedalus S.p.A., nel proprio progetto tecnico, ha fatto presente
che per le attivita di manutenzione intende avvalersi anche di un partner
locale, in grado di intervenire entro 1 ora dalla chiamata (vedi pag. 36

Pagina2di 3
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del Progetto Tecnico) e con cognizione di causa per risolvere eventuali

criticita dovessero verificarsi nell'uso delle procedure software fornite.

Alla luce di quanto esposto, considerato che il motivo di esclusione deriva da
una presunta non conformita alle specifiche minime di capitolato relativamente
ai soli Servizi di Assistenza e Manutenzione, si invita la commissione di gara a
disporre in via di autotutela ia revoca del provvedimento di esclusione e la
riammissione in gara della istante Dedalus spa, la cui offerta, se ritenuto, potra
semmai essere penalizzata con [lattribuzione di un punteggio minimo
relativamente ai soli suddetti profili.

In attesa di un Vostro positivo riscontro, cogliamo l'occasione per formulare i
nostri cordiali saluti.

Data 13 maggio 2011

Dedalus S.p.A.
Ufficio Gare
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ALLEGATO A- AL VERBALE N

CRITERI ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO

QUALITA PUNTEGGIO MAX |DITTA MEDIALOGIC
ARCHITETTURA DI BASE DEL SOFTWARE 10 8
REQUISITI FUNZIONALI 27 3
REQUISITI SICUREZZA 10 10
RECUPERO DATI E INTEGRAZIONE 2 2
FORMAZIONE 6 3
CONDIZIONI MIGLIORATIVE (ART. 7 CSA) 3 1
DURATA DELLA GARANZIA - ASSISTENZA E

MANUTENZIONE 10 35
TOTALE 70 30.5
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l PROCEDURA APERTA ACCORDO QUADRO PER LA FORNITURA DI ARREDI VARI PER GLI UFFICI

VERBALE N. 7 SEDUTA DEL 20/05/2011

Addi venti del mese di maggio 2011, alle ore 09:00 presso il Servizio Provveditorato e Amministrazione
Patrimoniale dell'Azienda Sanitaria Locale n. 2, sito al 1° piano della sede di via Bazzoni Sircanan. 2 in Olbia
si & riunita in seduta pubblica la Commissione cosi composta:

Awv. Roberto Di Gennaro Direttore Servizio Provveditorato PRESIDENTE
Dott. Paolo Cossu Rocca Anatomo patologo COMPONENTE
Dott. Cesare Delussu Direttore SISA COMPONENTE
Dott.ssa Francesca Deledda Assistente Amministrativo SEGRETARIO

Alla seduta pubblica sono presenti i Sig.ri;
- Andrea Vicariucci, in qualita di rappresentante della Ditta Engineering Sardegna;
Sandra Demurtas, in qualita di rappresentante della Ditta Dedalus;
- Sandro Salis, in qualita di rappresentante della Ditta Noema Life.

Richiamate le operazioni di gara di cui ai verbali 1, 2, 3, 4, 5 e 6. A) si da atto che il 16/05/2011 con nota
protocollo PG/2011/28129 ¢ stata inviata a tutte le Ditte offerenti la nuova convocazione per |'apertura delle
offerte economiche; B) si da notizia dell'esito delle valutazioni tecniche consegnando ai rappresentanti delle
Ditte presenti lo schema riassuntivo (allegato A al verbale n. 6 del 16/05/2011) con il dettaglio dei punteggi
attribuiti dalla Commissione; poi, constatata l'integrita dei plichi contenenti le offerte economiche degli offerenti
partecipanti in gara, si procede all'apertura degli stessi.

Dall'esame della documentazione delle offerte economiche, che sono tutte regolari e complete, risulta quanto
riportato in dettaglio nella tabella seguente, che comprende anche i punteggi attribuiti dalla Commissione per
la qualita e le condizioni contrattuali, oltre i prezzi offerti dalla diverse Ditte, il punteggio attribuito per le offerte
economiche e il totale dei punti (nella seduta si & dato lettura anche dei prezzi offerti per i canoni manutentivi

post-garanzia, ininfluenti ai fini dell’attribuzione del punteggio prezzo):



? _.Fb ASLOlbia
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A B c D E
PUNTEGGIO TOT.
PREZZO OFFERTO( |OFF. PUNTEGGIO
TOT. PUNTEGGIO | OBBLIGATORIAMENTE | ECONOMICA QUALITA’ +
QUALITA' E COND. | IN RIBASSO RISPETTO | (migliore OFF.
CONTRATTUALI |A€60.000,00 NETTO | offertaX30/offerta | ECONOMICA
DITTE OFFERENTI (MAX 70 PUNTI) |IVA) considerata) (B+D=E)
MEDIALOGIC 30.5|€51.150,75 22,873 53,373
DITTA MARP/ITSVIL 32.5|€52.700,00 22,201 54,701
DITTA DEDALUS 55| € 46.675,00 25,066 80,066
DITTA NOEMA LIFE 61|€48.000,00 24,37 85,37
DITTA
ENGINEERING
SARDEGNA 56 | € 39.000,00 30 86

Indi, viene dichiarata aggiudicataria provvisoria la Ditta Engineering Sardegna.
Alle ore 09:25 si dichiara chiusa la seduta pubblica.

Successivamente, dopo una breve interruzione, la Commissione, riunita in seduta riservata, alla luce di quanto
previsto dallart. 86 c. 2 del Codice degli appalti, da atto che ['offerta dell''mpresa Engineering Sardegna,
astrattamente rientrante nella casistica, non & ritenuta anomala, per i seguenti motivi:

- tutte le offerte sono sensibilmente inferiori alla base di gara e tra esse le altre due offerte con i miglior
punteggio tecnico sono le pitl vicine a quella di Engineering Sardegna;

- frattasi di software gia forito ad innumerevoli altri enti ed incluso nella piattaforma Areas; si deve dare
per certa, quindi, la sensibile riduzione dei costi generali e di ammortamento; e comunque risulta che
limpresa pili d'altre ha bilanciato i ricavi tra l'immediato (il momento della fornitura) ed il medio periodo
(il post-garanzia).

Alle ore 11,15 si dichiara chiusa la seduta riservata. | plichi contenenti la documentazione relativa alla gara in
oggetto vengono consegnati al segretario verbalizzante. Quindi la Commissione, avendo concluso i propri
lavori, rassegna gli atti al Servizio Provveditorato e Amministrazione patrimoniale per quanto di competenza.
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Del che si redige il presente verbale, composto di n. 3 pagine compresa la presente che viene letto, firmato e
sottoscritto in ogni pagina.

Roberto Di Gennaro  FIRMATO
Paolo Cossu Rocca  FIRMATO
Cesare Delussu FIRMATO
Francesca Deledda FIRMATO



